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INTRODUCCION

La Contralora Auxiliar de Control Fiscal con delegacién de funciones de Control Interno,
dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024 y a la normativa en
materia de transparencia y anticorrupcion, presenta, con corte al 31 de agosto del 2024,
Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publico - PTEP -2024.

Para este seguimiento la Contralora Auxiliar de Control Fiscal con delegacion de funciones
de Control interno — CACI, tom¢ las siguientes consideraciones emitidas por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de {a Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica:

Los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Plblico tienen como finalidad
promover la cultura de legalidad.y fortalecer el control del riesgo de corrupcién, dandole
tratamiento sistematico para identificar, medir; .controlar y monitorear constantemente dicho
riesgo, con el objetivo de incorporar.en las entldades publlcas un--S|stema integral de rxesgos
de corrupcion. Iguaimente, dichos Programas _ mclmr
adelanten para fortalecer su relacion con la cuudadanl
de Estado Ablerto : -

es la emltlda por el Departamento Administrativo de
Gestiony. Desempeno Ins‘utucmnal de noviembre 2022

Asi tamblen ‘se presenta el:seguimiento a. ios'controles ropuestos en Ias accwnes para
abordar r[esgos de corrupmon de ia entld : :

Los componentes evaluados en este 1nforme son:.

Gestion del Rlesgo de Corrupcaon - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

SN T o

Iniciativas Adicionales
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MARCO LEGAL

. Ley 2195 del 18 de enero de 2022, articulo 31 modifico el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011.

. Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

. Ley 1712 de 2014, de Transparencna :y . del Derecho al Acceso a la Informacién
Publica. : :

. Ley 1757 dev 2015 Estatuto de F’artlc:lpac:on Cuudadana son algunos de los

lineamientos que fueron aprobados por el Congreso de Ia Repub!;ca y.que se encuentran
en etapa de mplementac:on S e

- Decreto 1499 de 2017, Modelo ]ntegral de Planeacion y Gestion. 7% Dimension

Control [nterno
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1. OBJETIVO

Presentar el resultado del segundo seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publico de la Contraloria Departamental del Guaviare, con el propésito de verificar y evaluar
las actividades propuestas para los meses de mayo a agosto de la vigencia 2024, asi como
a los riesgos de corrupcién identificados en la entidad.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICO

A continuacién, se presenta el seguimiento y verificacion a las metas contenidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publico, para el segundo cuatrimestre del 2024;
seguimiento que se realiza de acuerdo;con’la:informacién suministrada por los procesos
que lideran la ejecuc:on de este (EE arch:vo soporte se ad_]unta a este informe en formato
Excel). i :

2.1 Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAP_”;’_DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Con este componente' ;.;Ia' Contraloria busca tdentrﬂcar y-prevenir.los riesgos de corrupcion
teniendo: en cuenta factores internos comao. externos quese puedan resentar en la entidad,
los cuales una vez conocsdos generaran las alertas para elabi mecanrsmos orientados
a evntarlos estableciendo ademas un plan ‘de accion para mitigar. los' mlsmos y reducir el
:mpacto asomado a su materializacion en caso de ogurrir. - ‘ P

Conclusmn

Para el penodo evaluado se ‘determina: que se'cumpllo con las actividades programadas
para el cuatnmestre evaluado se actuahzo Ia Metodologla de Administracién del Rlesgo

La entidad tiene ldentlf ca_dos 19 nesgos de corrupc:on los cuales son monitoreados por los
procesos responsables. LR :

2.2 Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES - Estrategia ANTI TRAMITE:

Con respecto al segundo componente, es necesario aclarar que, la Contraloria
Departamental del Guaviare, como organo de Control Fiscal, enfoca sus esfuerzos a la
optimizacién de procesos y procedimientos como mecanismos para mejorar la gestion
institucional, por tal motivo, no lleva a cabo tramites con la comunidad.

Sin embargo, al interior de la CDG se establecié dentro de este componente el siguiente
objetivo “Realizar los ajustes a los tramites y procesos, de acuerdo al inventario de los
tramites y procedimientos administrativos contemplados en los procesos misionales de la
Contraloria, con la finalidad de garantizar la efectividad institucional y la satisfaccién del
usuario.

Conclusidn

Este componente registra dieciocho (18) actividades, relacionadas con todos los procesos
de la entidad, de los cuales se encuentran a la fecha sin atraso y con los avances y
modificaciones respectivas como se puede visualizar en el archivo soporte que se adjunta
a este informe en formato Excel
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Por lo anterior se considera cumplida la meta a la fecha del corte del seguimiento.

2.3 Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente que se orienta a
afianzar la relacion entre el Estado vy la ciudadania, por lo cual la Contraloria establece las
actividades para consolidar y presentar los resultados de la gestién, propiciando espacios
para la socializacion y retroalimentacién entre la Entidad v los grupos de interés.

El procedimiento de rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora
en [a gestion de la entidad, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacidén de su gestién.

La Contraloria Departamental del Guaviare,-con‘el propésito de fortalecer la comunicacién
de doble via, transparente efectzva y oportuna da a conocer su quehacer institucional y
recibe los aportes y sugerencias . mediante espacios. de interaccion constante con sus
clientes (ciudadania; ‘Asamblea-Departamental, Conce;os Muni'élpales Juntas Directivas),
e implementara una estrategia anual de rendicion de- cuentas en: cumpltmaento de la
normat:wdad wgente Para este cometldo real:za audaencxa pubhca en él mes de drcuembre

de la cada vzgenma

Para eI perlodo eva!uado' se determlna que no se ha cu'mpllo con Ias actividades

24 Componente”4 MECANISMOS DE MEJORA ARA::LA ATENCION A LOS
C!UDADANOS

La Contralona tlene como objetlvo mantener ctualizados los canales de comunicacion con
el ciudadano, ‘con el fin de garant:zar .mayor celeridad en la atencion a los requerimientos
de los ciudadanos ylo grupos de mteres Para esto tiene dispuestos los siguienies
mecanismos: L e i

¢ Relacionamiento con el Ciudadano

La Coniraloria Departamental del Guaviare debera medir el grado de satisfaccion del
servicio al cliente (Asamblea Departamental del Guaviare, Concejos Municipales, Juntas
Directivas y Sujetos vigilados) relacionado con el servicio brindado.

Medir el grado de satisfaccion del servicio al cliente (Ciudadania) que brinda [a Contraloria
Departamental del Guaviare.

¢ Fortalecimiento de los canales de Atencion

La Contraloria Departamental del Guaviare debera mantener actualizado el link de
“Atencién al Ciudadano”, con informacién que oriente al ciudadano sobre la forma de
presentar las PQR y cuenta con los siguientes medios de recepcion: Telefénica, Buzén de
Sugerencias, aplicativo pagina Web (Buzén de denuncias y correo electrénico institucional),
redes sociales y punto de atencién fisica de correspondencia y de atencién al ciudadano.

s Atencion diferencial al ciudadano

Integridad en el Control Fiscal
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Se tienen en cuenta diferentes mecanismos diferenciales en su tipificacién documental,
donde se identifican personas de especial atencién (que cotresponde a nifios, adultos
mayores, mujeres embarazadas, victimas, poblacion desplazada, etc.)

Conclusion

Para el periodo evaluado se determina que se cumplié con las actividades programadas
para el cuatrimestre evaluado.

2.5 Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

La Contraloria Departamental del: Guaware .comprometida con la transparencia y en
cumplimiento de la ley 1712 de.2014 y la Resolucién. 1519 de 2020 sobre el acceso a la
informacidn, accesibilidad web ‘seguridad digital web; Y. datos ablertos concibe la necesidad
de exponer informacion general y que sea de interes para. los caudadanos para ello dispone
de su publicacién a través de la pagina web. de la contralorta en eE ilnk Transparencia.
Para este cometldo cuenta con los sngunentes subcomponentes

° Lmeam:entos de Transparencna Actlva : -
v Gestionarla mformamon para el dlhgenmamlento de Ia;_matnz de cumplimiento -
' indice de Transparencia y Acceso a Ia Informacion iTA-'fde conformidad con las
. disposiciones del artlculo 23 de Ea Iey 171 de 2014, olucmn 1519 de2020la
" normatividad vigente. - :
v Pubhcar oportunamente en el link de Transparenma de Ia pagma web,

':EGuaware de conformidad con [o d:spue to '
normatividad. wgente Bl
v Actuallzar jos con]untos d datos able os en el portal del departamento del
Guaviare. '
® Lmeamlentos de Transparencna Paswa
v" Mantener en correcto funcionamiento el buzén para la atencién de las solicitudes
de acceso a la informacion en los terminos establecidos en el Decreto 1081 de
2015.
¢ Criterio Diferencia de Accesibilidad

N la: Resolucson 1519 de‘2020 ola

v" Dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de contenidos
web en la version 2.1 referida en la Resolucion 1519 de 2020 o la normatividad
vigente.

+ Monitoreo del Acceso a la Infermacién Publica

v Evaluar el trémite dado a los derechos de peticion y solicitudes de informacion
radicados por los ciudadanos ante la Contraloria Departamental del Guaviare.

Conclusién
Para el periodo a evaluar se ha dado tramite sin atrasos a las actividades programadas,

obteniéndose un cumplimiento de la meta establecida en el cuatrimestre.

2.6 Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES.
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Una de las herramientas para servir y ayudar a los Guaviarenses, con mayor CoOmpromiso
y vocacién de servicio con calidad en [a Contraloria Departamental del Guaviare ha sido la
adopcion del Cédigo de Integridad, dado que como entidad encargada de vigilar la gestién
fiscal de la Administracion Departamental, es consciente de su responsabilidad social y del
compromiso por mantener altos estandares éticos y morales en todas sus actuaciones,
generando y conservando una cultura que produzca confianza en la ciudadania, hacia la
entidad y los servidores publicos que la integran, al reconocer que éstos no solamente
cumplen y hacen cumplir la Ley, sino que también, deben ser ejemplo de moralidad en
todas sus acciones, principios y valores que se desarrollan.

Para este componente se establecieron 6 actividades de las cuales se les hizo seguimiento
en su totalidad.

Conclusion

Realizado el seguimiento se- determlno que se cumpl:o con eI segwmnento a las actividades
propuestas para este perlodo :

2.7 Segulmlento a! Programa de Transparencna y Etlca Pubhco

La consohdacnon deE Programa de . Transparenc:a 'y Etlca Pubhco estd a 'cargo del
profesional; Universitario con funciones de participacion: ‘ciudadana La Contralora Auxiliar
de Control Fiscal con: delegacmn de funciones de Control Interno; verifica la elaboracién del
programa y realiza el segwmlento Y. control a ia tmplementaczon ya Eos avances de las
actsvxdades cons:gnadas en. el mlsmo : : g

Los segwmlentos se realizaran de manera cuatrlmestral con’ corte: (30 de abr:i 31 de agosto
y 31 de'diciembre), la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10 primeros dias
hébiles del mes de corte) En aras de asegurar el cumpl:mlento de estas estrategxas

Para la wgenma 2024 se ha realzzado e[ segundo ‘(2)frmforme con corte a 31 de :agosto de
2024. o _ iy

Conclusién

Realizado el seguimiento, se determind que se cumplié con actividades propuestas para
este periodo, obteniéndose un cumplimiento de la meta establecida.

CONCEPTO PROFESIONAL CON DELEGACION DE FUNCIONES DE Cl DE
AUDITORIA INTERNA:

Una vez analizados los diferentes criterios establecidos en la politica anticorrupcion de la

-entidad, seguin lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la entidad cumple con las actividades
determinadas para el cuatrimestre evaluado segun lo definido en los diferentes
componentes de [a estrategia anticorrupcién, obteniendo en el segundo cuatrimestre de
2024.

3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de la entidad tiene identificado 19 riesgos de Corrupcion a la fecha de
corte, los cuales son monitoreados por los cuatro (4) procesos, como se muestra en [a Tabla
N°1, quienes definieron los controles para minimizar su ocurrencia.

Integridad en el Control Fiscal
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TABLA No. 1 RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESQO

PROCESO NUMERO
P1 | Despacho del contralor 5
P2 | Direccién administrativa 4
P3 | Control Interno 1
P4 | Despacho Contralor y otras | 9
dependencias
Total 19

Del seguimiento realizado a la materializacién de riesgos al 31 de agosto de 2024, no se
presentaron eventos adversos asociados a corrupcion lo que implica que la materializacion
de estos riesgos se reporta en cero (0).

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento y la verificacion realizada, la entidad procura el cumplimiento
de un actuar ético y tiene controles establecidos tanto en el Programa de Transparencia y
Etica Publica, como en el respectivo Mapa de Riesgos de corrupcion ,

alora Auxiligf-de Control Fiscal
Delegacior/de funciones de Control Interno:*

Anexo: Seguimiefito actividades Prqgr'ai:"r:ia_de'.Tlf_a'ﬁ;ha'fgngi_a y Etica' de lo Publico 2024, en formato Excel.
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