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GUAVIARE

INFORME ESTADO DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y RECLAMOS

Para verificar el estado y avance de las denuncias, quejas, sugerencias y reciamos del
periodo enero a Junio de 2023, radicadas y tramitadas por la Contraloria Departamental del
Guaviare, conforme Io establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, se procedio a
revisar los procedimientos establecidos por la entidad y aplicados por los servidores
publicos encargados del tramite.

DENUNCIAS

Durante el periodo de gestion enero a junio de 2024, fueron radicadas ante la Contraloria
Departamental del Guaviare seis (08) denuncias y de las cuales fueron tramitadas unade
fondodélavigencia 2024.

DE LA VIGENCIA 2024
DENUN | FECHA CLASIFICACION ASUNTO ENTIDAD TERMINO | ESTADO LINK DE
CIA No | RADICA DENUNCIA PARA ACTUAL | PUBLICACI
CION RESOLVE ON
R
PRESUNTO irregularidades en la | ENERGUA No aparece
DETRIMENTO Asignacién de | VIARE S.A. publicada en
DE RECURSOS | Comisiones de Vidticos ESP el link
PUBLICOS a Empleados de la . institucional:
2D;905{ 202;:;01- Empresa 202145-07- Terminad https- /v ¢
-l a :
ontraloriagua
viare.gov.co/
siga:sus;
denuncias/
PRESUNTAS Irreguiaridades en la | ALCALDIA
IRREGULARIDAD | expedicidn de actes | CALAMAR
D-95- 2024-02- ESEN LA administrativos de - 2024-08- En N/A
24-02 05 MODERNIZACIO | modernizacién de la | GUAVIARE 05 tramite
N DE LA PLANTA | planta de empleos del
DE EMPLEQS municipio
PRESUNTAS lrregularidades en la | ALCALDIA
D-95- 2024-04- IRREGULARIDAD 9najenacién de un bien | SAN JOSE 2024-10- £n
24-03 09 ESEN mrnqeble de uso DEL 09 tramite N/A
CONTRATACION | publico {Cancha | GUAVIARE
sintética}
PRESUNTAS Irregularidades en | HOSPITAL
IRREGULARIDAD | contrato de | SAN JOSE
D-85- 2024-05- ESEN mantenimiento ¥ DEL 2024-11- En N/A
24-04 16 CONTRATACION | reparacion de | GUAVIARE 16 trémite
amkbulancia
medicalizada OKZ481
PRESUNTO Caducidad de | ALCALDIA
D-85- 2024-05- DETRIMENTO comparendos de | SAN JOSE 2024-11- En N/A
24-05 29 DE RECURSQS | transite municipal DEL 29 tramite
PUBLICOS GUAVIARE '
PRESUNTAS Irregularidades en RED DE
D-§5- 2024-06- | IRREGULARIDAD | contrato de | SERVICIO 2024-12- En N/A
24-06 12 ESEN mantenimiento de SDEI 12 tramite
CONTRATACION | equipos biomédices NIVEL ESE

TRAMITE DE SOLICITUDES, QUEJAS Y PETICIONES

Durante el pericde de gestion, enero a junio de 2024, se radicaron ante la entidad 21
solicitudes o requerimientos mediante el mecanismo del derecho de peticion, asi:

MEDIO FISICO O POSTAL

CORREO ELECTRONICO

PERSONAL

1

19

1

+ De las peticiones 21 PQRS resultantes durante el periodo informado de 2024, se
tramitaron y decidieron 14 con respuesta de fondo, y fueron trasladadas a otras
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entidades por carecer de competencia un total de 7, ninguna pendiente de
respuesta, como lo contiene la siguiente tabia:

NUMERO DE NUMERO DE = RESULTADO ’
VIGENCIA SOLICITUDESY | SOLICITUDESY | peofimers | TRASLADAS POR EN TRAMITE
PETICIONES PETICIONES DE FONDO COMPETENCIA DE
RADICADAS TRAMITADAS POR LA CDG RESPUESTA
2024-] 21 21 14 7 0

Las peticiones fueron tramitadas dentro de los términos de ley.

la Contraloria Departamental del Guaviare ha prestado apoyo a las organizaciones civiles
y veedurias del departamento del Guaviare, como se relaciona a continuacién:

ACTIVIDAD

TEMA

SENSIBILIZACION, INDUCCION Y
CAPACITACION A CONTRALORES Y
CONTRALORAS ESTUDIANTILES

Proceso Socializacian -Induccion, Capacitacién en tema de "Manejo
de los Fondos de Servicios Educativos FSE", presupuesto y
contratacidn.

ACOMPANAMIENTO A CONTRALORES
ESTUDIANTILES

Apoyo para la elaboracién del Plan de Trabajo de las Contraloras v
Contralores Estudiantiles.

COMITES DE LA RED INSTITUCIONAL DE
APOYO A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS
DEL GUAVIARE

Socializacién y aprobacién del plan de accién para el fortalecimiento
de las veedurias constituidas en el departamento del Guaviare.

DIALOGOS CON LA CIUDADANIA Y
RENDICION DE CUENTAS

Audiencia de rendicién de cuentas de la Comisién Regional de
Moralizacién del Guaviare.

ACOMPANAMIENTO A VEEDURIAS

CIUDADANAS

Acompafiamiento articulado en mesas de trabajo con la Comisién
Regional de Moralizacién (Visitas a2 obras publicas del municipio El

Retorno).

Quejas y Reclamos

De conformidad con la informacién suministrada por el profesional de participacion

ciudadana, No se radicaron quejas o reclamos en contra de los funcionarios de la entidad dentro
del periodo informado.

San José del Gu e, 11 de julio de 2024.
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