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INFORME ESTADO DE SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y RECLAMOS

Para verificar ¢l estado y avance de las denuncias, quejas, sugerencias y reclamos del
periodo julio a diciembre de 2024, radicadas y tramitadas por la Contraloria Departamental
del Guaviare, conforme lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, se procedié
a revisar los procedimientos establecidos por la entidad y aplicados por los servidores
publicos encargados del tramite.

DENUNCIAS

Durante el periodo de gestién julio a diciembre de 2024, se tramitaron ante la Contraloria
Departamental del Guaviare seis (06) denlincias decidiéndose de fondo en su totalidad.
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TRAMITE DE SOLICITUDES, QUEJAS Y PETICIONES
Durante el periodo de gestidn, julio a diciembre de 2024:
MEDIO FiSICO O POSTAL CORREO ELECTRONICO PERSONAL

4 17 3

» De [as peticiones 24 PQRS resultantes durante el periodo informado de 2024, se tramitaron
y decidieron 17 con respuesta de fondo, y fueron trasladadas a ofras entidades por carecer
de competencia un total de 7, ninguna pendiente de respuesta, coma lo contiene 1a siguiente

tabla:
RESULTADO
NUMERO DE | NUMERO DE CON ]
VIGENCIA | SOLICITUDES | SOLICITUDES | RESPUESTA = TRASLADAS | ENTRAMITE
Y PETICIONES | Y PETICIONES | DE FONDO POR DE
RADICADAS | TRAMITADAS POR LA COMPETENCIA | RESPUESTA
: CDG
202411 24 24 17 7 0
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Las peticiones fueron tramitadas dentro de los términos de ley.

la Contraloria Departamental del Guaviare ha prestado apoyo a las organizaciones civiles
y veedurias del departamento del Guaviare, como se relaciona a continuacion:

= Durante ¢l periodo informado se desarrollaron las siguientes actividades:

' ACTIVIDAD TEMA
: o ‘;.Encuentro pedagdgico educativo para el control -social - con
DIALOGO CON LA COMUNIDAD . estudiantes de las |.E Inacamaho, Las Damas. y fa Cnstalma del_

.~ municipio de Calamar ~ Guaviare.” :

© Apeye a veedores ciudadanos en el marco de Ia Red Institucional |

ACTIVIDADES DE DELIBERACION - de Apoyo a las Veedurias del Guaviare. (Dia del Veedor |

. Ciudadano)

~-Audiencia ‘plblica de ‘rendicion. de “cuentas . de- la: Contralona
- Departemental del Guaviare - vigencia 2024 = -

" RENDICION.DE CUENTAS -

Quejas y Reclamos

De conformidad con la informacién suministrada por el profesional de participacion
ciudadana, No se radicaron quejas o reclamos en contra de los funcionarios de la entidad dentro
del periodo informado.

San José del{,@miare\‘ls de enero de 2025.

DIANATMARCELA EZ MONTOYA
Contralora Auxiliar de Corfrol Fiscal
Designada %ara Ejercer el Ogqntrol Interno de Gestion
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